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La industria de reuniones REPORTA UN INCREMENTO EN JUL-

AGO 2023 DE 4% respecto al mismo periodo del afio pasado. De

Ene-Ago del 2023, el incremento fue 11% respecto al 2022

(resultado influido por el desempefio de México en la region).

® Es el 14to bimestre consecutivo en que se reporta un crecimiento respecto al mismo
periodo del afo pasado, en donde varia el crecimiento marcado por la estacionalidad de
la industria.

PEiiR LATAM

® |os resultados fueron mejores que las expectativas. Para el 5to bimestre 2023 se espera
un incremento en la actividad. La recuperacién sigue su curso.

MEXICO Y COLOMBIA AcTIVIDAD DE REUNIONES:
2 A 2.7% A 6%

vs JUL-AGO 2023/2022 vs JUL-AGO 2023/2022

® la actividad en Meéxico continua con la tendencia observada al alza, pero con
crecimientos cada vez mas reducidos. En el 4to bimestre del afio pasado se reporta un
crecimiento de 2.7% vy recordar que se empieza a comparar contra el 2do semestre del
2022 que fue cuando despego la actividad de reuniones en México.

® En Colombia, ha habido altibajos en los 4 bimestres de este afio. Los resultados fueron
superiores a las expectativas previas y se espera que mejora en el 5to bimestre.

>
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TEMAS TRASCENDENTES

ASISTENCIA DE PARTICIPANTES Y PERCEPCIONES
DE LOS PARTICIPANTES DE LOS EVENTOS FUERON
8 5 % FUERON PRESENCIALES 8 O% EN FORMATO PRESENCIAL

(W 1pp abajo de la medicion anterior) { ¥ 4pp abajo que la medicidén anterior)

ASPECTOS COYUNTURALES:

Se reporta no tanta complejidad en conseguir el talento adecuado (hace un afio
70% reportaba que era dificil o muy dificil y ahora el 80% menciona que es dificil o
neutral) pero en el 4to bimestre es un poco mas dificil que en el anterior.

La inflacion en la industria de reuniones se ha duplicado (al pasar de 9.3% a
18.6%, 16.2% y ahora 15.9%) respecto al inicio de la pandemia. Quienes estdn
absorbiendo los precios incrementales son los prestadores de servicios y los
clientes finales.

La industria considera que el 2023 serd 12% superior al 2022 y 11% arriba del
cierre del 2019.

El PEiiR genera una alianza con IBTM Americas, Cocal y ASOEVENTOS para incorporar a todos los
paises del continente y generar informacion sobre el desempefio de la industria. En aquellos casos en
que haya suficientes respuestas para un pais, se generaran reportes individuales. Los resultados de
México se seguiran reportando también en lo individual.

ibtm AMERICAS C°°‘=‘1 Asoeventos
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e=mmResultados e Fxpectativas e AR O anterior

Linea Azul: compara los resultados del bimestre anterior contra el actual.
Linea Roja: compara las expectativas del siguiente bimestre respecto al actual.
Linea Verde: compara los resultados del bimestre actual contra el mismo del afio inmediato anterior.

Q Ver nota metodolodgica »
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Los resultados del 4to bimestre de 2023 fueron superiores a
las relativamente bajas expectativas que se tenian. Desde que
inicio 2023 y con sus altibajos por periodo, se ha observado un
desempeiio positivo y cierta estabilizacion de la industria en las
4 mediciones que se han realizado. (ver metodologia).

Las expectativas para el 5to bimestre de 2023 reflejan un
incremento respecto a los resultados alcanzados en el 4to
bimestre y un aumento respecto a las expectativas de esta
ultima medicién.

Respecto al afio anterior, se percibe un desempefo positivo e
inferior al bimestre anterior, la actividad, en el acumulado, ha
venido al alza. Recordar que el afo pasado todavia se
presentaba baja actividad (linea verde) y por lo tanto se
compara contra una base pequefa, sin embargo, la situacidn

empezo a mejorar justo en el 2do semestre del ano pasado.

Se ejemplifican las expectativas de los actores de la Industria
de Reuniones en México (ex ante) y se compara contra los
resultados obtenidos (ex post). Se incluye en esta edicion, el
comparativo contra el mismo periodo del afio pasado.
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" [oson 14 Bimestres consecutivos ce crecimiento, an embargo, en ¢l 4o IEGENN 11 GO R R 25%  112%

bimestre 2023 el crecimiento, tal como se esperaba, se reduce a 2.7% respecto
al mismo periodo del afio pasado. En bimestre pasado el crecimiento fue de 9%y 4.9% 3.6% B.4% 6.3% 8.4%

previamente fueron 4 periodos de crecimiento de 2 digitos, lo cual reflejaba el 9.8% 5.9% 3.0% 6.1% 4.9% -4.3%
optimismo de la industria ante los resultados de este afio. Para el 4to bimestre, el -5.9% -3.6% -0.2% 1.2%
crecimiento es positivo pero menor. Considerar que se esta comparando contra _2.55 _—_—_

un bimestre de baja actividad del aifio pasado que justo empezd a despegar en el

. o o .. -8.2% -2.3% 3.8%
2do bimestre del afio. En lo que va del aifio (Ene-Ago), se reporta un crecimiento _—
acumulado del 14.4% respecto al mismo periodo del afio pasado. 7.1%
2.7%
40%
30% Al preguntarle a los actores de México como oo
comparan el bimestre recién terminado (en °
14.5% 14.4%
20% este caso el 4to de 2023): 15%
10.3%
10% 7.0%
10% 42%
5%
. 0.9%
0% 0% p—
I O 1 VAR VARV L N T I T (VAR VARY A T I T W VAR mwv vl nmwy v Ay Ve e v v v 2016 2017 2018 zclﬁg 2021 2022 2023
. -5%
10% 2016 2017 2018 2019 2021 2022 2023
-0.1% Ene-Ago
-10%
20%
-15%
30% -20%
-25%
40%
0% 28.7%
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Colombia
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e B|MESTRE ANTERIOR  emsmmm EXPECTATIVAS e M| SMO PERIODO

Linea Azul: compara los resultados del bimestre anterior contra el actual.
Linea Roja: compara las expectativas del siguiente bimestre respecto al actual.
Linea Verde: compara los resultados del bimestre actual contra el mismo del afio inmediato anterior.

Q Ver nota metodologica »
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En Colombia:

Los resultados alcanzados son superiores a las bajas
expectativas que se tenian mas altas inclusive del limite del
indicador 100 que implica misma situacion que el periodo
contra el que se compara. Este afio los resultados han sido
erraticos y mostrando altibajos.

Respecto al mismo periodo del afo anterior también hay
incremento en la actividad por encima del indicador 100.

Las expectativas para el 5to bimestre de 2023 son ligeramente
superiores a las que se tenian para el 4to bimestre del afo, pero
inferiores a los resultados del mismo periodo. Existe
incertidumbre en los resultados de la industria.

Aunque es un periodo en donde se reportan mejores
resultados, y con expectativas aun bajas, la industria se
encuentra en un periodo de incertidumbre y altibajos. Sigue
reportandose actividad en la industria.

Nota: Se presentan resultados solo para aquellos paises que
tuvieron mas de 10 respuestas.
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En Colombia, se reporta, como en el 2do bimestre
del afio, un incremento (ahora del 6%) después de
un decremento en el periodo anterior.

40%

30%

e El PEiiR en Colombia empezé a reportar datos
en el 5to bimestre del 2020 con una pérdida
respecto al mismo bimestre del 2019 superior
al 30%.

20%

10% e En el 5to bimestre del 2021 se reporté un

crecimiento (pero contra un periodo de
actividad muy baja). A partir de ese momento
ha habido mejoras en la actividad de un digito.

6%

0%

® En el periodo de Ene-Ago 2023, se reporta un
crecimiento de 2.6% respecto a la actividad del
2022.

-10%

-20%

-30%

Q Ver nota metodoldgica »

Nota: Se presentan resultados solo para aquellos paises
que tuvieron mas de 10 respuestas.
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mismo periodo del afio pasado. verde).

Linea Azul: compara los resultados del bimestre anterior contra el actual.
Linea Roja: compara las expectativas del siguiente bimestre respecto al actual.
Linea Verde: compara los resultados del bimestre actual contra el mismo del afio inmediato anterior.

Q Ver nota metodologica »

1
Latam :
1
1
200 ! Los resultados del 4to bimestre de 2023 muestran un
180 Unindicador 1 incremento ligero respecto al bimestre anterior y una
160 Tiglo sl'ji”::'ca ! mejoria respecto a las expectativas que se tenian del
140 pgeriogo ! periodo. Hay una tendencia al alza en lo general, pero
120 contra | ya son 4 bimestres de estabilidad, aun positiva.
100 el que se !
80 * compara. 1
60 " | Las expectativas para el 5to bimestre de 2023
ayor que 1 q . z .
40 100 significa ! mejoran respecto al 4to bimestre. (linea roja).
20 mejor. :
0 I
Menos que |
LV T O T AV VA Ve O T R T O VA AV R O TR TV R AV 100 significa !
peor. ! Respecto al afio anterior, se reporta que la confianza
2020 2021 2022 2023 ! de la industria sigue aumentando, aunque ahora
! li . P 14to. bi i
e B|M[ESTRE ANTERIOR e EXPECTATIVAS e M|SMO PERIODO ! 'geramente . or e i .consecu.tlvo °¢
! reportan mejores resultados que el mismo periodo del
! afio anterior (importante considerar que el periodo
Se ejemplifican las expectativas de los actores de la Industria de Reuniones en Latam (ex ante) y se ! contra el que se estd comparando ya fue dentro de la
compara contra los resultados obtenidos (ex post). Se incluye en esta edicion, el comparativo contra el ! pandemia y por lo tanto con actividad reducida (linea
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Al preguntarle a los actores de la regién cémo
comparan el bimestre recién terminado (en este

1
1
1
1
1
1
1
30% | | 4
7% ! caso el 4to de 2023):
1
1
20% I
1
1
1 * Por 14ta ocasién se reporta un
10% ) incremento respecto al mismo periodo
2% \ del afio pasado y este crecimiento se
()
0% ; ubica en 4%. Existe optimismo en la
1 . g
VARRY] [ a%lll IV Vo VI [ o m v v oV | ooy industria.
1
2021 2022 2023 I - .
-10% I * Enlo que va del aiio (Ene-Ago) se tiene
1
I un acumulado del 11% respecto al
1 a o ~
I mismo periodo del afio pasado.
-20% :
I . a .
! * Se continla con la tendencia de
-30% -29% ] reportar crecimientos, lo cual es buena
; noticia para el sector.
1
-40% \
1
1
1
1
1
1
1
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Otros
200
180
» En otros paises (excluyendo a Colombia y 160
México), los resultados alcanzados fueron 140
superiores a las expectativas que se teniany 120
positivos. Las expectativas disminuyen para el 100
5to bimestre del 2023. 80
60
» El comparativo respecto al afio anterior ;g
muestran una recuperacién respecto a la 0
caida reportada en la medicién anterior.
vV Vi | it v v It 1v v v | i 1wv
2020 2021 2022 2023

e BIMESTRE ANTERIOR  emmmm EXPECTATIVAS e M SMO PERIODO

Linea Azul: compara los resultados del bimestre anterior contra el actual.
Linea Roja: compara las expectativas del siguiente bimestre respecto al actual.
Linea Verde: compara los resultados del bimestre actual contra el mismo del afio inmediato anterior.

Ver nota
metodoldgica »
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Un indicador
igual (=) a
100 significa
igual que el
periodo contra
el que se
compara.

Mayor (+) que
100 significa
mejor.

Menos (-) que
100 significa
peor.

NOTA: Se presentan resultados solo
para aquellos paises que tuvieron
mas de 10 respuestas.
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De los eventos que usted ha recibido u organizado,
équé porcentaje de los participantes han sido
presenciales o virtuales?

90%

* En el periodo Jul-Ago 2023, el 85% de los o
participantes fueron presenciales, tendencia .
que sigue creciendo conforme avanza el o

87% 86%
83% 83%
78% 80%
68%
62%
58% 57%
. . Kl 54%
tiempo, pero se empieza a estabilizar. e
40% . 4M 38%
* En el bimestre pasado fue de 86% mientras o o
que en Jul-Ago 2021 fue 46%, y ha ido . ~ P b, k- . .
. - 13% % 5
subiendo hasta ubicarse en 85% en . I I I I I I I
detrimento de los participantes virtuales. . I

Jul-Ago  Sep-Oct Nocv-Dic Ene-Feb Mar-Abr  May-Jun  Jul-Ago  Sep-Oct Nov-Dic Ene-Feb Mar-Abr May-Jun Jul-Ago

83% 85%

o
X

o
X

o
X

2021 2022 2023

M Presencial M Virtual
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De los eventos que usted ha recibido u organizado
durante el 4to bimestre de este afio (Jul-Ago), équé

formato tuvieron los eventos? 80% o e -
75% A I [ 74%
* En el 4to bimestre de este afio, el 80% de los o
eventos tuvieron un formato presencial, 12% e
. Ve . 48% " 48%
virtual y el resto hibrido.
Vi . . 3%
* Este ultimo se ha mantenido constante en el
tiempo, pero los eventos virtuales han 0% 19% .
. . . 6% °
decrecido favoreciendo los presenciales. I I II IW IW e, o W A,% .
* Latendencia indica que la participacion de los I I I I II 0
. . Sep-Oct Nov-Dic Ene-Feb Mar-Abr May-Jun Jul-Ago Sep-Oct Nov-Dic Ene-Feb Mar-Abr May-Jun Jul-Ago
eventos presenciales seguira aumentando vy . - -
esa dlfel"enCIa es |0 que dlsm'nuyen |OS BN Presenciales WM Virtuales W Hibridos — eeeeeee Lineal (Presenciales)
eventos virtuales. . 5§ 2l e -
m &
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Si usted pudiera hacer una prediccion sobre el desempeno del 2023,
respecto al 2019, écomo cree usted que se vaya a desempeiiar la industria?
¢y respecto al 2022?

20% tendencia, la industria considera que

Con resultados muy similares al
bimestre pasado, pero revertiendo la

al comparar el 2023 respecto al 2022,
al cierre del ano el incremento sera

’ 14% de 12%.
13%
12%
11% 5 11%
10% Al comparar respecto al 2019, que

10% 9% L.

fue en opinidon de los actores de la

industria, un excelente ano; se espera
i | I | un crecimiento de 11%.
0%

Feb Mar-Abr Jun Jul-Ago Sep-Oct Nov-Dic Ene-Feb Mar-Abr May-Jun Jul-Ago En Cada aﬁO se Compara contra 2019 y eI aﬁO en curso
21 -1% 2022 2023 ~ . ,
1 versus el afio anterior. En 2022 se compard contra 2019
-3% y contra 2021. En 2023 se contrasta contra 2019 y contra
-5% 2022.

M 2023/2019 ™ 2023/2022
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éLe esta resultando dificil cubrir las vacantes de trabajo en su organizacion?

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

, STa GLOBAL MEETINGS
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Mar-Abr Mar-Abr May-Jun Jul-Ago
2022 2023 2023 2023

B Extremadamente dificil @ Dificil ™ Ni facil ni dificil ® Facil B Muy fécil

En el periodo Mar-Abr 2022 preguntamos a la industria
sobre la dificultad de encontrar el talento adecuado,
pregunta que hemos repetido durante este afio.

En aquel entonces 70% reportd que era dificil o muy
dificil, cuando un afio después (Mar-Abr 2023) el 80% lo
cataloga como dificil o neutral. En el bimestre May-Jun de
este afo, se mantiene este 80%, pero con mayor dificultad
que el bimestre pasado.

Actualmente la dificultad extrema tiende a disminuir y un
porcentaje parecido encuentra talento facil o muy facil.

La dificultad de encontrar el perfil adecuado para
satisfacer las necesidades laborales de las empresas sigue
siendo un reto de la industria.
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¢Como estan evolucionando los siguientes tipos de contrataciones en su empresa?

Tiempo completo

0,

100% 120%

90%
80% 100%

70%
80%

60%
50% 60%

40%
30% 40%
20% 20%

10%
0% 0%

2023 Mar-Abr 2023 May-Jun 2023 Jul-Ago 2023 Mar-Abr 2023 May-Jun 2023 Jul-Ago

Tiempo parcial

B incrementa BSe mantiene igual M Disminuye Bincrementa MSe mantiene igual M Disminuye

El empleo de tiempo completo ha visto aumentar su participacion en los ultimos 3 bimestres en las empresas de la cadena productiva de la
industria de reuniones. Las contrataciones de tiempo parcial crecen a un ritmo mas acelerado que las de tiempo completo.

En ambos casos, las contrataciones mayoritariamente se mantienen igual, posiblemente por la dificultad de conseguir el talento adecuado
para el desarrollo de la actividad.
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Comparando contra los precios que se tenian en su pais en enero 2020 (antes de la
pandemia), éen qué porcentaje considera que han subido los precios de los servicios de

reuniones? En Mar-Abr 2022, la industria
20% 18.6% reportd que el incremento de
18% precios respecto al inicio de Ia
16.2% 15.9% pandemia era de 9.3%. En el
16% mismo bimestre del 2023 se
14% duplicé el indicador para
. ubicarse en 18.6%. En May-
12% Jun 2023, disminuyd
10% 9.3% ligeramente para ubicarse en
8% 16.2% y ahora se ubica en
15.9%
6%
4% En general, los que han
absorbido los precios mas
2% altos son los clientes finales y
0% los prestadores de servicios.

2022 Mar-Abr 2023 Mar-Abr 2023 May-Jun 2023 Jul-Ago
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NOTA'TMETODOLOGICA'

El PEiiR se alimenta de la informacién recabada a partir de

encuestas periddicas a los actores de la cadena de valor de la
Industria de Reuniones en Latinoamérica y México.

Se analiza y se publica informacion relativa a tendencias y

situaciones coyunturales. Informacién util para la planeacion y México
disefio de planes estratégicos, programas y politicas publicas. Argentina

. . Colombia
e Se le pregunta a los encuestados sobre su percepcion del bimestre Pert

actual respecto al anterior y sus expectativas para el siguiente.

e Las respuestas posibles son “Mucho mejor, mejor, igual, peor

y mucho peor”.

e Cada respuesta tiene asignado un valor numérico de 200, 150,
100, 50 y O respectivamente.

e Se promedia y se obtiene un indicador numeérico.

e Cualquier valor superior a 100 indica mejoria, por el contrario,

Costa Rica

Rep. Dominicana

Estados Unidos

82%
4%
4%
4%
4%
2%
2%

inferior a 100 indica decremento.

l—

El siguiente levantamiento de la encuesta se llevara a cabo
del 10 al 25 de noviembre de 2023 y se recabard
informacidn acerca de septiembre y octubre de 2023.

Si deseas participar y recibir los boletines, escribenos a
peiir@staconsultores.com o da clic en: inscribirme.

www.peiir.com

@PEiiR_Latam

Academia OVGCs y
2% funcionarios
2%

Recinto
9%

Hotel Organizador de
11% eventos
39%
DMC
10%

Otros
27%

El PEiiR es una iniciativa para la Industria de Reuniones en América Latina de:

il F

E # www.staconsultores.com
a www.gmtspec.com
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